TalentClick | :

Predict Strengths AND Risks.

Perfil de liderazgo
Guia rapida de referencia

-

Incluye:

Perfil del estilo de trabajo y desempefio (p.2)
Razonamiento empresarial (p.6)

Estilo de manejo del conflicto (p.7)



TalentClick

Predict Strengths AND Risks.

PERFIL DE LIDERAZGO

Perfil del estilo de trabajo y desempeno

DIMENSION

LADO IZQUIERDO

NO DOMINANTE VS. DOMINANTE

INTERMEDIO

LADO DERECHO

Orientacion de liderazgo

Grado en el que una
persona esta motivada a
hacerse cargo y liderar a
otros.

Orientacion al logro

El grado en el cual una
persona esta enfocada en
lograr metas.

Motivado a contribuir en
vez de liderar a otros

FORTALEZAS

+ Dispuesto y modesto

+ Disfruta de ser un
contribuidor individual
o trabajador en equipo

+ Sigue instrucciones de
buena gana

DESAFIOS POTENCIALES

*  Puede no desear
asumir roles de
liderazgo

*  Puede sentirse
incémodo al ser
asertivo o al delegar

Motivado por metas
modestas

FORTALEZAS
« Tranquiloy facil de
complacer

* Generalmente esta
satisfecho consigo
mismo y con los demas

+ Disfruta de las tareas
sencillas o de las que
ya domina

DESAFiOS POTENCIALES

* Aveces le puede
resultar dificil
mantener un alto nivel
de rendimiento

+ Puede necesitar apoyo
activo para objetivos
exigentes

Esta cdmodo al
contribuir o liderar
cuando es necesario

FORTALEZAS
* Estd cdbmodo
recibiendo

instrucciones de otros

+  Estd cdbmodo
asumiendo la
responsabilidad si es
necesario

DESAFIOS POTENCIALES

* Puede tener
dificultades dirigiendo
a otros a diario

* Puede necesitar poder
estar a cargo para su
satisfaccion laboral

Motivado por metas
realistas y alcanzables

FORTALEZAS

« Es apto para cumplir
responsabilidades y
satisfacer las normasy
expectativas de otros

+ Tiene expectativas
realistas de si mismo
de los otros

DESAFIOS POTENCIALES

« Se puede sentir
frustrado por
expectativas que
considera poco
razonables

* Puede necesitar
estimulo con metas
que son dificiles de
alcanzar

Motivado a liderar a
otros

FORTALEZAS
+ Asertivoy seguro de si
mismo

+ Disfruta de hacerse
cargoy de dar
directrices

*  Muestra iniciativa

DESAFIOS POTENCIALES

*  Puede sentirse
frustrado si no puede
tomar decisiones de
manera independiente

*  Puede tener dificultad
de seguir instrucciones
de los demas

SATISFECHO VS. CENTRADO EN LOGROS

Motivado por metas
retadoras

FORTALEZAS
* Automotivadoy
trabajador

+ Tiene expectativas
altas consigo mismo 'y
con los demas

« Disfruta las tareas
dificiles y los proyectos
donde debe rendir al
maximo

DESAFIOS POTENCIALES

+ Puede necesitar
que lo desafieny lo
utilicen al maximo
para estar totalmente
comprometido

+ Se puede sentir
frustrado cuando las
metas o expectativas
personales no se
cumplen
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DIMENSION

Orientacién
Emocional

El grado en el cual una
persona es tolerante al
estrés y la presion.

Orientacion social

Grado en el cual la
persona disfruta de la
interaccion social.

TalentClick

Predict Strengths AND Risks.

LADO IZQUIERDO

PERFIL DE LIDERAZGO

INTERMEDIO

REACTIVO VS. TRANQUILO

Sensible al estrés y la
presion

FORTALEZAS

+ Vigilante y veloz

* Muestra sentido de
urgencia

+ Responderapidamente
a situaciones de alta
presion

DESAFiOS POTENCIALES

* Puedesertensoy
ansioso

+ Se puede enojary
desanimar cuando las
cosas no salen bien

Disfruta y busca el
trabajo independiente

FORTALEZAS

« Reflexivoy
considerado

* Seconcentra
facilmente en el
trabajo independiente

* Sopesa con cuidado los
pensamientos e ideas
antes de compartirlas

DESAFIOS POTENCIALES

* Puede preferir
trabajar de manera
independiente cuando
se necesita que otros
participen

« Puede no expresar
abiertamente ideasy
opiniones

Tolerante al estrés y la
presion normales

FORTALEZAS

* Puede manejar el
estrésy la presiéon
normales en el trabajo

* Generalmente es
percibido como
equilibrado y estable

DESAFiOS POTENCIALES

* Puede no siempre
mostrar un sentido de
urgencia

* Se puede angustiar con
periodos prolongados
de exigencias fuertes
en el trabajo

Esta comodo
trabajando de manera
independiente o

con otros cuando es
necesario

FORTALEZAS

+ Competente tanto en
tareas independientes
como en las que
exigen colaboracién

+ Estd cdmodo
trabajando con otros

DESAFiOS POTENCIALES

*  Puede no disfrutar los
eventos con personas
desconocidas o la
creacién de contactos

* Puede requerir la
oportunidad de
trabajar con otros para
seguir comprometido

LADO DERECHO

Resiliente al estrés y la
presién

FORTALEZAS

+ Ecuanimey sensato

+ Piensa bien las posible
soluciones antes de
actuar

+ Setoma con calma las
exigencias fuertes del
trabajo

DESAFiOS POTENCIALES
+ Puede ser lento
al responder a
situaciones urgentes
* Los demas pueden
confundir calma con
falta de preocupacion
o de entusiasmo

RESERVADO VS. EXTROVERTIDO

Disfruta y busca la
interaccion social

FORTALEZAS

« Abierto y comunicativo

* Crea facilmente
relaciones con los
demaés

+ Disfruta al conocer
nuevas personasy al
hacer contactos

+ Comparte ideas
y pensamientos
facilmente

DESAFIOS POTENCIALES

« Puede preferir hacer
participar a otros
cuando se necesita
trabajo independiente

+ Puede necesitar
reconocimiento verbal
de otros para seguir
comprometido
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DIMENSION

Orientacion
interpersonal

Grado en el cual una
persona es sensible
a las necesidades y
sentimientos de los
demas.

Orientacion a la tarea

Grado en el cual la
persona es sistematica al
abordar las tareas.
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LADO IZQUIERDO

PERFIL DE LIDERAZGO

INTERMEDIO

DIRECTO VS. EMPATICO

Preocupado de la
objetividad y la
finalizacién de la tarea

FORTALEZAS

* Francoy sincero

+ Directoyde
comunicacién clara

+ Expresa con facilidad
las opiniones
impopulares

* Asume puntos de
vista objetivos, no
emocionales

DESAFiOS POTENCIALES

* Puede enfocarse
en terminar las
tareas mas que en
las necesidades
personales

* Puede ser percibido
como insensible ante
los sentimientos de los
demas

Prefiere una
aproximacion flexible a
las tareas

FORTALEZAS
* Improvisay es
adaptable

+ Sigue la via mas rapida
para el logro de los
objetivos

+ (Caprafacilmente la
“vision de conjunto”

+ No esta atado a reglas
y procesos

DESAFIOS POTENCIALES

*  Puede descuidar
la planificacion y
los requisitos de
preparacion

*  Puede omitir los
detalles o tomar atajos

Atento tanto a la
finalizacidén de la tarea
como a los sentimientos
de los otros

FORTALEZAS

* Essincero en cuando
a puntos de vistay
opiniones

+ Considerado con
las necesidades y
sentimientos de los
otros

DESAFIOS POTENCIALES

+ Puede sentirse
incémodo al
interactuar con gente
alterada o molesta

*  Puede tener dificultad
de ofrecer o recibir
retroalimentacion
negativa

Estda comodo siendo mas
flexible o sistematico
cuando es necesario

FORTALEZAS

+ Atento a los requisitos
de planificacion y
preparacion

*  Puede cambiar el curso
cuando es necesario
para alcanzar los
objetivos

DESAFIOS POTENCIALES

« Se le puede dificultar
seguir siempre un plan
0 proceso estricto

« Se le puede dificultar
improvisar o aprender
por “ensayoy error”

LADO DERECHO

Preocupado de

las necesidades y
sentimientos de los
demas

FORTALEZAS

+ Compasivo y servicial

+ Comunicador discreto

+ Concentrado en dar
apoyo a los demas

+ Seesfuerza por lograr
resultados donde
todas las partes estén
satisfechas

DESAFiOS POTENCIALES
*  Puede enfocarse mas
en las necesidades
personales que en
finalizar las tareas

* Puede poner las
necesidades de los
demas antes que las
suyas

ESPONTANEO VS. ESTRICTO

Prefiere abordar de
manera sistematica las
tareas

FORTALEZAS
+ Concienzudoy
confiable

+ Creay sigue planes

+ Establece ordeny
estructura

*  Presta atencion a los
detalles con facilidad

*  Cumple naturalmente
con las reglas 'y
procesos

DESAFIOS POTENCIALES

*  Puede necesitar un
plan detallado para
terminar las tareas

+ Puede pasar por alto la
“vision de conjunto”
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DIMENSION

Orientacion
Conceptual

Grado en el cual una
persona es receptiva
a las nuevas ideas o
experiencias.
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LADO IZQUIERDO

PERFIL DE LIDERAZGO

INTERMEDIO

LADO DERECHO

CONVENCIONAL VS. DE MENTE ABIERTA

Desea ideas probadas y
experiencias conocidas

FORTALEZAS

* Practicoy predecible

* Se adhiere a los
métodos establecidos

*  Encuentra soluciones
“probadasy
verdaderas” a los
problemas

*  Se mantiene
concentrado en tareas
repetitivas

DESAFiOS POTENCIALES

+ Puede que se resista
a herramientas o
métodos nuevos

* Puede que necesite
tiempo para adaptarse
al cambio

Receptivo a los
enfoques probados o
experimentales segin
sea necesario

FORTALEZAS

*  Apto para desarrollar
las ideas de otros

+ Tiene un estilo
realista de solucién de
problemas

DESAFIOS POTENCIALES

* Puede resistirse
inicialmente a las
ideas que implican
un cambio rapido o
drastico

+ Se puede sentir
frustrado por no tener
variabilidad en las
tareas

Desea las ideas
innovadoras y las
experiencias nuevas

FORTALEZAS

* Imaginativo y curioso

* Experimenta con
nuevas herramientasy
métodos

*  Encuentra soluciones
creativas a los
problemas.

+ Se adapta facilmente al
cambio

DESAFiOS POTENCIALES

* Puede necesitar
muchos cambios
para mantenerse
estimulado

* Puede que no evalue
la viabilidad de las
nuevas ideas antes de
implementarlas
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Razonamiento empresarial

DIMENSION

BASICA

PERFIL DE LIDERAZGO

AVANZADA

HABILIDAD DE RAZONAMIENTO VERBAL

Grado en el cual

una persona puede
comprender y resolver
problemas empresariales
en formato escrito o
verbal usando la légica y
el juicio.

Grado en el cual

una persona puede
comprender y resolver
problemas empresariales
en formato numérico
haciendo los calculos
correctos.

Dificultad para resolver problemas
empresariales en formato escrito o
verbal

DESAFiOS

« Puede necesitar la participacion de
otros para emitir juicios correctos a
partir de datos numéricos

* Puede necesitar ayuda para resolver
escenarios cotidianos que requieren
calculos numéricos

« Se puede beneficiar de capacitacion
adicional en la realizacién de calculos
numeéricos complejos

Dificultad para resolver problemas
empresariales en formato numérico

DESAFIOS

+ Puede necesitar la participacion de
otros para emitir juicios correctos a
partir de datos numéricos

« Puede necesitar ayuda para resolver
escenarios cotidianos que requieren
calculos numéricos

« Se puede beneficiar de capacitacion
adicional en la realizacion de calculos
numeéricos complejos

Resuelve problemas empresariales de
manera correcta en formato escrito o
verbal

FORTALEZAS

* Apto para analizar e interpretar
informaciéon compleja escrita u oral

*  Puede emitir juicios correctos a partir
de informacién escrita

+ Capaz de resolver escenarios
cotidianos que requieren légicay
razonamiento

HABILIDAD DE RAZONAMIENTO NUMERICO

Resuelve de manera correcta
problemas empresariales en formato
numeérico

FORTALEZAS

+ Apto para emitir juicios correctos
y tomar decisiones con base en
calculos numéricos

* Puede resolver escenarios cotidianos
que requieren calculos numéricos

« (Capaz de analizar e interpretar
datos numéricos complejos, como
informacion financiera
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PERFIL DE LIDERAZGO

Estilo de manejo del conflicto

ES MENOS EFECTIVO CUANDO:

DESCRIPCION ES MAS EFECTIVO CUANDO:
COMPETITIVO
Grado en el cual una El resultado es mas importante que la
persona resuelve el relacion

conflicto llevando a la

otra parte a aceptar su « Elresultado es fundamental y no se

posicion puede comprometer

« Se necesita una decisién inmediata

« Esuna emergencia o un asunto de
seguridad

« Tener la razén importa mas que la
relacion

* Una decision adversa de la otra
parte seria costosa para usted o la
organizacién

+ La otra parte no tiene laexperiencia
para tomar la decision

« Su posicion, autoridad o derechos
estan siendo desafiados

« Es necesario un curso de accién no
popular

El grado en el cual la La relaciéon es mas importante que el
persona resuelve el resultado

conflicto “rindiéndose” y
dejando que la otra parte |+ Conservar o desarrollar la relacion es

se salga con la suya. mas importante que tener la razén
* El problema no es importante para
usted
+ L aotra parte tiene una posicién de
autoridad

+ Apoyar las necesidades de la otra
parte no sera costoso para usted

* Unaresolucion temporal aporta
tiempo para alcanzar un futuro
acuerdo

* Unresultado favorable en
improbable y es mejor restaurar la
armonia

+ Ayudar a otros a aprender de sus
propias decisiones es importante

+ El servicio al cliente y su satisfaccion
son la prioridad

La relacién es igual o mas importante
que el resultado

« Conservar o desarrollar la relacion es
muy importante

* El problema no es importante para
usted

* La otra parte tiene una posicién de
autoridad

+ Usted podria estar equivocado o la
posicién alterna podria ser mejor

* Se necesita el compromiso y el apoyo
de la otra parte para lograr el éxito

* La otra parte tiene un nivel mayor de
experiencia

* El problema es complejo y exige la
participacion de los otros

+ Ladecisién no tiene que ser tomada
rapidamente

COMPLACIENTE

El resultado es igualmente o mas
importante que la relacion

« Elasunto es muy importante para
usted

* Una decision adversa de la otra parte
seria costosa para su organizacion

* Usted cree firmemente que tiene la
razéon

+ Laotra parte carece de la experiencia
para tomar la decision por su cuenta

* Su posicion, autoridad o sus
derechos estan siendo desafiados

* Serequiere un liderazgo fuertey
seguro

* El problema es complejo y requiere la
discusion de ideas alternas

+ Ladecisién no tiene que ser tomada
rapida
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DESCRIPCION

El grado en el cual la
persona resuelve el
conflicto trabajando
para encontrar una
solucién “ganar-ganar”
donde ambas partes
logran sus objetivos.

El grado en el cual una
persona resuelve el
conflicto “acercandose
al medio”, donde
ambas partes hacen
concesiones.
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ES MAS EFECTIVO CUANDO:
COLABORADOR

Tanto el resultado como la relacién
son altamente importantes

* El problema es complejo

* Una parte no puede resolver el
problema por su cuenta

* Se necesitan varias perspectivas
0 experiencias para generar una
solucién creativa

* Se necesita el compromiso de ambas
partes para la implementacion
exitosa

+ Sedispone de tiempo y energia para
discutir

* Lacapacidad de trabajar juntos a
largo plazo es importante

+ Elcrecimiento y el aprendizaje de
ambos partes es una prioridad

* Se necesita una decisién proactiva

Tanto el resultado como la relacién
son moderadamente importantes

+ Las metas de las partes se excluyen
mutuamente

+ No es realista satisfacer por completo
a ambas partes

+ Usted esta dispuesto a ceder algo a
cambio de otra cosa

* Unaresolucion rapida importa mas
que explorar todas las opciones

+ No se puede llegar a un consenso

+ Elenfoque de colaboracién o
competencia no ha funcionado

+ Llegar a un acuerdo en cualquier
solucion es mejor que el
estancamiento

+ Se necesita una solucion temporal a
un problema complejo

PERFIL DE LIDERAZGO

ES MENOS EFECTIVO CUANDO:

Ni el resultado ni la relacion son
importantes

+ El problema es trivial o sencillo

+ Serequiere una decision inmediata

+ Elresultado no es importante para
ninguna de las partes

+ No se dispone de tiempo ni energia
para explorar todas las posibles
opciones

« La posicion de la otra parte es er-
rénea sin lugar a dudas

CONCILIADOR

El resultado o la relacion son
altamente importantes

+ El problema es complejo y requiere
una solucion creativa

+ Los resultados son lo suficientemente
importantes para garantizar el
tiempo y la energia necesarios para
colaborar

« Ninguna de las partes lograra un
resultado aceptable

+ Lainsatisfaccion prolongada o el
resentimiento pueden desencadenar
conflictos subsecuentes

* Unade las partes tiene una posiciéon
de autoridad

* Hay principios o valores en juego y no
se deben comprometer

+ Serequiere una solucion a largo
plazo
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DESCRIPCION

El grado en el cual una
persona elige evitar o
posponer el manejo del
conflicto.
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ES MAS EFECTIVO CUANDO:

EVASIVO

Ni el resultado ni la relacién son
importantes

El problema es trivial

No habra una relacién continua con
la otra parte

El dafio potencial sobrepasa el
beneficio de abordar el problema
Resolver el problema es mas
importante para los demas

Se necesita un periodo breve de
“enfriamiento” para reducir las
tensiones o recuperar la calma
No hay oportunidad de abordar el
problema de manera constructiva

PERFIL DE LIDERAZGO

ES MENOS EFECTIVO CUANDO:

El resultado o la relacién es
importante

El problema es importante para
usted o la otra parte

Es su responsabilidad tomar una
decisién

La otra parte se beneficiaria de la
confrontacion constructiva

Se necesita la atencion rapida
Posponer la resolucién seria costoso
para usted o la organizacién

La otra parte no esta dispuesta al
diferimiento
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